
감성경영전문가과정(2급)

국가등록 민간자격 취득을 위한 감성경영전문가(2급) 자격 교육 

감성경영전문가과정은 단순히 이론을 배우는 수준을 넘어, 조직의 정서적 자

산을 관리하고 변화를 주도할 수 있는 퍼실리테이터(Facilitator)를 양성하는 

전문 교육 프로그램입니다. 이 과정은 기업 내 조직문화(감성경영) 및 HR담

당자, 교육 팀장, 산업교육강사, 그리고 조직변화를 계획중인 중소기업 경영

진에게 필요한 인사이트와 역량을 제공합니다. 

<강의 일정>

주차 주제 세부내용

1 감성경영의 패러다임 시프트

감성경영의 이해 

기업 성과와의 상관관계 분석 

글로벌 기업의 성공 사례

2 감성조직 설계 감성조직 설계

3 관계의 기술

감성적 영향력

관계 관리

갈등 중재

4
사람의 마음을 얻는 공감 

기술

심리적 안전감(Psychological Safety)

비난 없는 대화법

경청의 5단계 실습

5
마음을 움직이는 동기부여의 

기술

인정(Recognition)의 기술 

세대별 맞춤형 동기부여 요소 탐색 

비금전적 보상 설계

6 감성 리더십 감성 리더십 패러다임

7 감성 리더십 리더십 진단과 개발

8 감성조직 문화
조직의 회복탄력성

마인드 케어 시스템

9 감성경영 마스터 플랜 발표 사내 맞춤형 감성 프로그램 기획안 작성 발표

10 자격시험 및 수료식



과정개요

・기간: 10주(주1회/회당3시간)

・대상: 조직문화(감성경영) 및 HR담당자, 산업교육강사

・방식: 이론 및 사례(60%), 액션 러닝(실습) + 결과물 발표(40%) 

모집요강 및 수료생 특전

・교육기간 4월 29일(수) ~ 7월 8일(수), 6월 3일(수) 지방선거 휴강

・교육시간 10시 ~ 1시 (3시간)

・교 육 비 800,000원(자격시험 응시 및 자격증 발급 비용 포함)

・교육장소 숙명여대 사회교육관 311호

・모집인원 30명

・원서접수 미래교육원 홈페이지 회원가입 > 수강신청 > 카드결제 또는 

계좌이체(신한은행 140-003-764304)

・문의 숙명여자대학교 미래교육원 교학팀 (02-710-9288)

수료생 특전

・숙명여자대학교 총장 및 미래교육원장 공동 명의 수료증 수여

・국가등록 민간자격 감성경영전문가(2급) 자격증

・원우간 네트워크를 통한 사업 및 정보교류


